
重要事項
ユニーク生の皆様は必ずご確認ください

お電話対応時間 9：30-13：00（土日祝日を除く）
電話番号：0120-242-044（0745-43-8649）

メール：info@uniq-style.net
担当：森岡、長田

（土、日、祝日、GW、夏季休暇、年末年始、は休業日となります）
※社員研修等による会社都合による休業日もございます



欠席・振替手続きについて
欠席手続き
前日の21時までにれんらくアプリよりお手続きください
システム上、レッスン日前日の21時以降のお手続きにつきましては振替付与ができかねま
す。また雨天中止時、中止の手続きを待たずに欠席手続きをされた場合、自己都合の欠席
となります。ご注意ください

振替手続き
「平日 午前中まで」「休日 前日の21時まで」に
れんらくアプリよりお手続きください
システム上、レッスン開始時間までの手続きは可能ですが、レッスンに入ると
担当が確認することが出来なくなります

事前に人数や参加者の確認をおこなっております為、ご協力お願いします



中止連絡について
ユニークスタイルHPより休校連絡をおこないます
れんらくアプリのスケジュールに「休講」と表示されます
各自でご確認お願いします

中止の判断は1時間前におこないますが、急遽の天候不良などは
直前での中止手続きになりますことをご了承ください

れんらくアプリ

ユニークスタイルHP



各種変更・退会連絡について
■クラス・コース変更、受講日変更
変更希望月の前月10日までにご連絡ください
例）4月からクラス変更を希望 ⇒ 3/10までにご連絡
上記の期間以外にご連絡をいただいた場合、ご希望の変更月で対応をおこなうことが出来かねます
予めご了承ください

■クレジットカード・口座変更
当月の10日までにアプリよりご変更ください
例）5/20請求より変更を希望 ⇒ 5/10までに変更
10日を過ぎてご変更された場合、変更前のカードへのご請求となる場合がございます
ご了承ください

アプリにてクレジット、口座の変更を行った際は必ずご連絡をお願いします
ご連絡をいただけない際は、変更ができませんのでご注意ください

クラス、コースの変更は変更ごとに手数料（1,500円）を頂戴します
ご連絡は全てフォームまたはメール（info@uniq-style.net）より
お願いします



アドレス登録について
携帯電話のキャリアメールアドレスは、PCからのメールを自動的に
「迷惑メール」として扱われることが多くなります

その為、携帯電話キャリアのメールアドレス（docomo、ezweb、softbank等）の
ご登録はご遠慮ください。フリーメールアドレスをお持ちでしたら、そちらの登録を
お願いします（gmail、outlook、hotmail、yahoo、iCloud、aol）等

必ず、複数アドレスのご登録をお願いします

ドメイン設定について
ユニークスタイルでは個別の連絡をメールでおこなっています
そのため、携帯電話の設定がパソコンからのメールを受信拒否されている場合、
届かなくなってしまいますので、

「@uniq-style.net」 こちらのドメインを受信する
と設定お願いします



兄弟割引について ※強化クラス以上のフリーコースサービス特典
■条件
2人目半額：2人のどちらかが対象クラスに在籍（強化・育成・アカデミー）し
フリーコースを受講している場合、受講料が安いクラスが半額

3人目無料： 受講料が一番安いクラスが無料（卒業し2人になると対象外）

例1）1人目：強化フリー（19,800円） 2人目：チャレンジャー（6,900円 ⇒ 3,450円）

例2）1人目：アカデミー週4（24,800円）2人目：強化フリー（19,800円 ⇒ 9,900円）
3人目：チャレンジャー（6,900円 ⇒ 0円）

■注意事項
受講料無料（3人目）のお子さまへの振替はございません
通常レッスン以外のイベント（合宿等）は通常料金でご参加ください
兄弟割引適応のご家庭は、お友達紹介等の別途キャンペーンの適応はできかねます



クラス変更時の振替について
・エントリーゼロ、エントリー、チャレンジャー：持ち越しはありません
・エントリー強化 ⇒ チャレンジャー強化：お持ちの振替は消滅します

・チャレンジャー強化 ⇒ 育成 ：お持ちの振替は消滅します

強化クラス以上（エントリー強化、チャレンジャー強化、育成、アカデ
ミー）へのクラス変更時は振替が消滅となります。

■退会後の振替
退会月の月末までのご登録となるため退会後の使用はできません
振替のご利用は在籍期間中のみとなります
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